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Abstract

Approfondire il tema della resilienza urbana ai cambiament climatici induce a riflettere sulle fragilita del territorio e
sull’urgenza di individuare strategie complessive che pongano al centro le nuove ecologie territoriali e il superamento
dei metodi/modelli urbanistici puntando a nuove forme di governance collaborativa capaci di coinvolgere, formate ¢
responsabilizzare gli stakeholder alle diverse scale e competenze. La riflessione che st intende approfondire nel paper
riguarda il contributo che ciascun attore ha in questo paradigma; in tale contesto vengono proposte attivita legate alla
partecipazione e collaborazione dei diversi stakeholder pubblici e privati volte alla pianificazione di infrastrutture blu
e verdi (es. Sistemi di Drenaggio Urbano Sostenibile — SUDS), capaci di integrarsi con e coadiuvare le infrastrutture
esistenti, per mitigare 'impatto del cambiamento climatico e migliorare la vivibilita nelle aree urbane. La governance
collaborativa consente di integrare alle expertise specialistiche quelle locali (legate alla memoria storica, alle conoscenze
esperienziali e alla percezione del rischio), diffondere innovazione, colmare i gap di informazioni tecniche che spesso
sono presenti patlando di reti di drenaggio e corsi d’acqua sotterranei e realizzare interventi (bottom-up) condivisi dai
fruitori del territorio stesso.

Parole chiave: partecipazione, resilienza, infrastrutture blu e verdi

1 | Il ruolo della governance collaborativa negli approcci di resilienza urbana

Approfondire il tema della resilienza urbana ai cambiamenti climatici induce a riflettere sulle fragilita e
sull'urgenza di individuare strategie che pongano al centro le nuove ecologie territoriali e il superamento dei
modelli urbanistici puntando a nuove forme di governance capaci di coinvolgere, formare e
responsabilizzare gli attori del territorio alle diverse scale e competenze. La riflessione che si intende
approfondire nel paper riguarda il contributo che ciascun attore ha in questo paradigma; vengono quindi
proposte attivita legate alla partecipazione e collaborazione dei diversi stakeholder pubblici e privati volte
alla pianificazione di infrastrutture blu e verdi (es. Sistemi di Drenaggio Urbano Sostenibile — SUDS), capaci
di integrarsi con e coadiuvare le infrastrutture esistenti, per mitigare 'impatto del cambiamento climatico e
migliorare la vivibilita nelle aree urbane. La governance partecipata consente di integrare alle expertise
specialistiche quelle locali (legate alla memoria storica, alle conoscenze esperienziali e alla percezione del
rischio), diffondere innovazione, colmare i gap di informazioni tecniche che spesso sono presenti parlando
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di reti di drenaggio e corsi d’acqua sotterranei e realizzare interventi (bottom-up) condivisi dai fruitori del
tertitorio stesso.

In letteratura la pianificazione di infrastrutture blu e verdi e la partecipazione rappresentano azioni di
adattamento efficaci; il loro successo dipende pero dal contesto e dalle procedure messe in atto. Associazioni
e cittadini attivi sono parte integrante della fase di progettazione dell'iniziativa e del relativo processo di
erogazione. In questo contesto, la dimensione collaborativa e partecipata diviene il principio cardine che
completa I'offerta tradizionale di servizi, garantita esclusivamente dall’ente pubblico e non sempre aderente
alle esigenze dei territori (Levi et al. 2021). Alla base dei nuovi assetti di governance vi ¢ 'obiettivo di
produrre risposte efficaci ed efficienti a bisogni individualizzati, frammentati ed eterogenei, promuovendo
lattivazione di una pluralita di attori del territorio (Andreotti e Mingione, 2014). I nuovi approcci nelle
relazioni istituzioni-comunita portano ad ampliare la definizione di cid che ¢ pubblico e cio che ¢
istituzionale, ponendo al centro delle proprie strategie la valorizzazione della partecipazione e del
coinvolgimento attivo dei cittadini nei processi decisionali (Zubero, 2015). Ne emerge un quadro di
«sperimentalismo istituzionale e sociale» spesso associato al concetto di «innovazione sociale urbanay, che
integra pratiche e orientamenti eterogenei, creando nuove interazioni tra attori pubblici, privati e del terzo
settore, oltre a connettersi con le pratiche di auto-organizzazione e di autogoverno sperimentate dai cittadini
(Alteri et al. 2019). La realizzazione di Nature-based Solutions INBS) puo fungere da innesco di processi di ri-
territorializzazione, trovando nelle aree urbane validi laboratori di sperimentazione e di trasferibilita tramite
Ieducazione place-based.

2 | La governance collaborativa per pianificare infrastrutture blu e verdi di resilienza urbana al
cambiamento climatico

L’approccio proposto nella ricerca prevede un percorso di governance collaborativa che parte da una
disamina della letteratura. Tale attivita ¢ volta a definire un Decision Support System (DSS) rivolto alle
amministrazioni comunali al fine di individuare le infrastrutture blu e verdi capaci di innescare processi di
rigenerazione sostenibili e migliorare la qualita di vita degli abitant. Per raggiungere una vera governance
collaborativa ¢ necessario che i diversi attori coinvolti giochino correttamente il proprio ruolo. La ricerca
privilegia la scala urbana con le amministrazioni comunali chiamata a coordinare e gestire. Protagonista delle
citta in oggi ¢ I'individuo: una citta dovrebbe essere progettata a partire dalle proprie esigenze. Ne emerge il
concetto di “open governance”, che vede la citta come un ecosistema che richiede la partecipazione di tutti
1suol attori per funzionare correttamente. Inoltre, per realizzare una governance partecipata ¢ importate che
venga raggiunto un equilibrio tra i processi top-down e bottom-up, i primi proposti da un’amministrazione,
ad esempio, e 1 secondi dalla popolazione.

L’approccio metodologico sviluppato nel progetto PRIN URCA! (Urban Resilience to Climate Change: to
Activate participatory mapping and decision support tool for enhancing the sustainable urban drainage),
considera diverse tecniche partecipative di tipo qualitativo e quantitativo, realizzabili in presenza e online.
L’approccio per il percorso di governance partecipata puo essere suddiviso in diverse fasi successive. La
prima, di tipo conoscitivo, consiste nellidentificare se esistono dei gruppi di stakeholder rappresentativi
delle diverse funzioni a livello urbano sul tema considerato e delineare I'area oggetto di studio, se tutto il
territorio comunale o singoli quartieri. La seconda ¢ di tipo analitico rispetto ai dati raccolti, mentre la terza
considera la progettazione degli interventi. Il percorso puo prevedere tecniche diverse per target differentt.
Per la raccolta dei dati sulla percezione del territorio investigato, risulta appropriata la diffusione di un
questionario online, da sviluppare su piattaforma apposita, che permette di raggiungere un ampio numero
di persone, assicurando che ciascun partecipante risponda alle stesse domande in modo anonimo, il che puo
aumentare la sincerita delle risposte. Tuttavia, c’¢ il rischio di escludere la parte di popolazione che non ha
familiarita con la tecnologia o che alcuni partecipanti non completino il questionario. Un’altra tecnica di
coinvolgimento online ¢ la creazione di mappe digitali utlizzando P'applicazione free Google MyMaps che
consente al partecipand di fornire informazioni, percezioni e relazioni spaziali, problemi e soluzioni di una
determinata area. Questo strumento facilita la comprensione delle informazioni grazie alla rappresentazione
visiva, aumentando il livello di partecipazione attiva e stimolando la co-progettazione di idee. La sua efficacia
dipende dalla presenza di facilitatori esperti nel guidare e supportare 1 partecipant, oltre che dalla familiarita
degli stessi con la tecnologia. Strumento di analisi importante per mettere a sistema i dati e le informazioni
raccolte ¢ lanalisi SWOT; tecnica di pianificazione strategica che valuta i punti di forza, debolezze,
opportunita e minacce di un territorio. Questo metodo fornisce rapidamente una panoramica delle
condizioni interne ed esterne dell’area esaminata. Tuttavia, ¢ essenziale sviluppare l'analisi in modo
approfondito per non trascurare fattori esterni meno evidenti, evitando cosi di ottenere risultati superficiali.
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Per organizzare e visualizzare le idee dei partecipanti durante incontri o workshops, si suggerisce I'uso del
Metaplan, quale tecnica di moderazione visiva che adotta strumenti diversi per promuovere la partecipazione
attiva e 1l coinvolgimento di tutti i membri, facilitando la visualizzazione delle idee, stimolando le discussioni
e strutturando un processo decisionale chiaro e ordinato. F importante prestare particolare attenzione
all’organizzazione dell'incontro, da svolgersi in spazi adeguati con il supporto di materiali specifici. Risulta
altresi strategico, diversificare non solo gli attori per funzioni, ma anche per eta. Per i piccoli, ad esempio, si
puo ricorrere ad un concorso di disegno e relative premiazioni, mentre per ragazzi a tecniche pit accattivanti
utilizzando strumenti ICT, internet, cellulare, ... con relative premiazioni (ad esempio crediti formativi). Le
diverse tecniche di coinvolgimento, che presentano benefici e limitazioni, devono quindi essere pianificati e
scelti in base al contesto specifico e agli obiettivi del processo partecipativo.

3 | Governance collaborativa nel Municipio II Centro Ovest — Genova

11 paper presenta I'applicazione della metodologia di governance collaborativa e sperimentale nel quartiere
di Sampierdarena a Genova. La scelta del quartiere caso studio ¢ stata preceduta da un primo contatto con
il Comune di Genova che ha individuato il Municipio II Centro Ovest come caso pilota per le sue
caratteristiche: elevato rischio da allagamento, presenza di area residenziale fortemente antropizzata, servizi
strategici, soggetta ad allagament frequenti e caratterizzata da poco verde urbano. 1l coinvolgimento diretto
con il Municipio ha favorito il coordinamento e la gestione del processo partecipato. Tale processo ha
previsto target e tecniche di coinvolgimento diverse. L’Amministrazione locale ¢ stata coinvolta attraverso
brainstorming, durante i quali sono state identificate le criticita presenti sul territorio e gli attori locali da
coinvolgere negli eventi di progetto (Fig. 1). Nel merito, per coinvolgere tutti coloro che vivono o
conoscono il quartiere di Sampierdarena sono stati organizzati dei focus groups negli spazi messi a
disposizione dal Municipio II. Durante tali incontri i partecipanti, sensibilizzati sui temi di rischio da
allagamento, resilienza urbana, SUDS/infrastrutture blu e verdi e governance partecipata, sono stati
coinvolti in attivita di mappatura. Su una mappa cartacea dell’area studio (con alcuni punti per facilitare
Potrientamento) con P'ausilio di materiali di cancelleria, hanno segnato i luoghi percepiti critici per il rischio
da allagamenti. Durante Pattivita il facilitatore ha stimolato discussioni e riflessioni per attivare la memoria
storica e favorire la condivisione di esperienze tra i partecipanti. Nel focus group conclusivo 1 partecipanti
sono stati coinvolti nella contestualizzazione delle azioni necessarie, basandosi sui dati raccolt e analizzati
riguardanti lo stato di fatto del territorio (informazioni emerse dai vari focus groups, dagli strumenti di
pianificazione e dat sopralluoghi). Utlizzando una mappa cartacea, simile a quella del primo incontro, hanno
indicato luoghi specifici, come strade, piazze, tetti, dove installare infrastrutture blu e verdi per promuovere
la rigenerazione urbana. Questo approccio ha facilitato la raccolta dei contributi degli stakeholder non
abituati ad usare supporti digitali.
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Figura 1 | Percorso partecipato a Sampierdarena, Genova.
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Per la raccolta dei dati sulla percezione del quartiere, da parte di chi lo abita e frequenta, si € strutturato e

diffuso un questionario online, per raggiungere quanti piu cittadini possibile. Il sondaggio ¢ stato sviluppato

sulla piattaforma LimeSurvey che offre la possibilita di realizzare questionari online grazie ad una struttura

chiara e senza I'iscrizione al sito da parte dei partecipand. I questionario ¢ stato suddiviso in cinque sezioni:

e [ parte: raccoglie informazioni demografiche, quali eta, livello di educazione, familiarita con I'area di
Sampierdarena e 1 luoghi maggiormente frequentati;

e II parte: investiga la percezione delle aree verdi esistenti allinterno del quartiere, chiedendo ai
partecipanti la frequenza di visita delle stesse, I’area verde piu frequentata e se ritengono adeguate le aree
verdi esistenti sul territorio, lasciando spazio a proposte per migliorarle;

o III parte: affronta gli aspetti della storia degli allagamenti dell’area, per determinare quante persone hanno
subito danni diretti o indiretti. Cio per valutare quanto, secondo i partecipanti, ¢ facile essere esposti ad
allagamentd e le loro aspettative future sul tema del rischio da allagamenti;

e IV parte: valuta la conoscenza dei partecipantt riguardo le buone pratiche emanate dalla Protezione
Civile, linee guida di comportamento da seguire in caso di allagament;

e V parte: coinvolge i partecipanti nella pianificazione della resilienza urbana, chiedendogli il livello di
consapevolezza riguardo i SUDS/le infrastrutture blu e verdi, dove credono sia meglio implementarli sul
territorio, incoraggiandoli a proporre aziont per ridurre il rischio da allagamenti del quartiere.

Per garantire un approccio intergenerazionale il progetto ha visto il coinvolgimento di bambini e ragazzi,

(tra 6 e 18 anni) che frequentano scuole e istituti all'interno del quartiere (Fig. 2). Avendo eta e istruzione

diversa, le tecniche di coinvolgimento sono state differenziate.
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Figura 2| Dettaglio di alcuni prodotti del percorso partecipato di Scuole Primarie e Secondarie di I Grado.

11 coinvolgimento, nel processo partecipativo, degli studenti delle Scuole di I e IT Grado ¢ stato facilitato da
alcune scuole che hanno operato come vettore di coinvolgimento. I bambini delle scuole elementari sono
stati coinvolti attraverso un’attivita di espressione artistica, per esplorare le loro percezioni del territorio.
Infatti, ¢ stato chiesto loro di elaborare due disegni: il primo raffigurante la loro visione del quartiere ad oggi
e il secondo di quella futura. In questo caso il team di lavoro non ha avuto un contatto diretto con i
partecipanti, ma solo con i loro insegnanti sensibilizzati e formati sui temi del percorso. Lo studio sulla
percezione e sulle aspettative offerte dai bambini ha fornito validi indicatori riguardo la qualita degli spazi
aperti e pubblici. Per i ragazzi delle Scuole Secondarie di I Grado, invece, le attivita hanno avuto luogo a
scuola, attraverso workshop divisi in lezione di apprendimento sui temi di rigenerazione urbana, SUDS, e
co-progettazione degli interventi. Dopo una breve introduzione sui temi del processo di mappatura tenuto
dai facilitatori, agli student ¢ stata fornita una mappa (simile a quella dei focus groups) sulla quale sono stati
chiamad ad individuare i punti percepiti come pit pericolosi per eventi di allagamento e di conseguenza i
luoghi dove, secondo loro, ¢ possibile attivare processi di rigenerazione grazie all’implementazione di
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SUDS/infrastrutture blu e verdi. Durante cio, gli studenti sono stati supportati da materiale illustrativo, con
le carattetistiche specifiche di ogni SUDS/infrastruttura.

I ragazzi delle Scuole Secondarie di II Grado, invece, hanno affrontato un Percorso per le Competenze
Trasversali e 'Orientamento (PCTO). Le attivita sono state strutturate in 4 incontri. Durante i primo
incontro 1 facilitatori hanno formato gli studenti sui temi della mappatura e della resilienza urbana al
cambiamento climatico. Successivamente gli studenti sono stati coinvolti in un’attivita basata sul metodo di
raccolta di informazioni geografiche volontarie (active VGI), che permetteva loro di esplorare il territorio e
riportare alcune variabili su una mappa digitale, utilizzando il loro cellulare. Le variabili includevano: luoghi
petcepiti come a rischio allagamento, luoghi dove avevano subito danni da allagamenti dirett o indiretti,
caditoie otturate e livello di manutenzione delle aree verdi. Per la raccolta dei dati ¢ stata utilizzata la
piattaforma Google MyMaps, 1 partecipanti potevano caricare le variabili su un’unica mappa condivisa —
ogni studente poteva vedere solo la propria mappa, per evitare influenze reciproche, e 1 facilitatori potevano
controllare accessi e modifiche — con la possibilita di aggiungere descrizioni e fotografie scattate in sito. Un
laboratorio di co-progettazione ¢ stato organizzato a conclusione del percorso. Su una mappa raffigurante
il caso studio, gli studenti hanno identificato le funzioni urbane presenti nel quartiere. Successivamente, con
'ausilio di materiali da cancelleria e incrociando le informazioni emerse dagli incontti precedenti sullo studio
del territorio, hanno valutato e indicato direttamente su carta i luoghi dove attivare processi di rigenerazione
urbana attraverso 'implementazione di SUDS/infrastrutture blu e verdi (Fig. 3).
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Figura 3 | Attivita sviluppate con le scuole superiori: incontri sul territorio e mappatura esperienziale a Genova.
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Tutti 1 dati dello status quo e di mappatura ottenuti con coinvolgimento degli attori (questionario, focus
groups, coinvolgimento degli studenti) sono stati georeferenziati attraverso il software QGIS.

Conclusione

La governance collaborativa per pianificare infrastrutture blu e verdi di resilienza urbana al cambiamento
climatico ¢ un campo in evoluzione che richiede Dlattiva partecipazione di molteplici attori e una
pianificazione attenta e mirata. Per far fronte a esigenze e requisiti, che vedono la resilienza come standard
di qualita, ¢ necessario implementare strumenti di valutazione e controllo per garantire la gestione efficace
della qualita del progetto. Nel merito potrebbe essere definito un DSS, realizzato grazie al coinvolgimento
degli stakeholder, a diverse scale e competenze, per individuare soluzioni sostenibili e adattabili alle esigenze
locali, utili per indirizzare le amministrazioni pubbliche nelle strategie da implementare. La collaborazione
tra soggetti pubblici, privat e popolazione e la pianificazione di infrastrutture blu e verdi, oltre a promuovere
la resilienza potrebbero essere aspetti cruciali da considerare per la rigenerazione del territorio rafforzando
il senso di comunita. I.’adozione di approcci partecipativi contribuirebbe, quindi, a favorire una governance
orizzontale e inclusiva essenziale per affrontare le sfide ambientali e sociali delle citta moderne.
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